Altalanos szerz6dési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Gallwitzné Czank
Kornélia Anna E.V. (székhelye: 1165 Budapest, Orsika tér 11. addszama: 67879603-1-
42)), mint a www.corneliecg.hu honlap elektronikus kdnyvesbolt szolgaltatasanak
tizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a www.corneliecg.hu altal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés 1étrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra,
amely a www.corneliecg.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus kdnyvesbolton (a tovabbiakban: www.corneliecg.hu Online Kényvesbolt)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi
igyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

A www.corneliecg.hu Online Konyvesboltban tortén6 vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (,,Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a
jelen ASZF-fel mellézésre keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben
foglaltak.

1.2. A www.corneliecg.hu Online Kényvesboltban torténd vasarlas elektronikus uton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A www.corneliecg.hu Online Kényvesbolt szolgaltatasait barki jogosult igénybe
venni, amennyiben magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A megrendelés leaddsa nem mindsiil szerzédésnek, a teljesitésig szabadon és
kdvetkezmeny nélkil modosithato, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van
lehetdség. A Felek kozotti szerzodés az aru megvasarlasa soran jon 1étre. Erre valo
tekintettel a személyesen, torténd atvétel nem mindsiil tavollévok kozott megkotott
szerzodésnek. A Felek kozott az &ru megvasarlasaval 1étrejott szerzodés irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt, illetve az abban foglalt adatokat az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglaltak szerint 6rzi.

1.5. Ugyfélszolgalat:
E-mail: info@corneliecg.hu
2. Megrendelés

2.1. Az oldalon talalhaté Megrendelés mentpont/gomb alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltesevel keriilhet sor a megrendelésre.
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RENDELES:
Az online kdnyvaruhazban érvényes rendelés leadasanak maodja:

Helyezze a terméke(ke)t kosarba

A Kkosar tartalmanak rendezése
Szallitasi mod kivalasztasa

Szamlazasi és szallitasi adatok kitoltése
Fizetési mad kivalasztasa

Megrendelés elkildese

ocoukrwhE

A rendelés nem kotott regisztracidhoz.
Rendeléshez sziikséges adatok:

Vasarlo neve

Egyedi és érvényes e-mail cim

E1§ és érvényes magyarorszagi vezetékes és/vagy mobiltelefonszam
Szamlazasi cim, melyekre cégiink a szamlat kiallitja

Szallitasi cim, amennyiben kiilonbdzik a szamlazasi cimtdl

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. Aktiv rendelést érinté adatok modositasara az tigyfélszolgalati e-
mail cimen van lehetdség.

2.3. A vasarolt aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemz6it a konkrét &rucikk informécios
oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha az Ugyfélnek a vasarlas elott az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készseggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Webdruhazban talalhatd barmely 4ru mindségével, alapvetd
tulajdonséagaval, hasznalataval, hasznalhatsagaval kapcsolatban a weboldalon
kdzolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjuk, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz.

2.4. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termekek vetelara nem tartalmazza a kiszallitas
koltsegét.

2.5. A Weboldalrol megrendelhetd termékek éarai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a maddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem
befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertill a Webaruhaz
feltletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-
os vagy 1 Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.



2.6. A megrendelést a Szolgaltaté weboldalan keresztil csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. A
Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felel6sség nem terheli.

2.7. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz8dési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

2.8. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden
koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni.

Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 oran beliil Ugyfel
részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltat6 ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél
barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsztinik.

3. Szallitasi és fizetési feltételek

3.1. A Szolgaltatd a megrendelt arut igény szerint hazhoz szallitja. A hazhozszallitas dija a
csomag méretétdl, sulyatol és a szallitds modjatol valtozhat, ezt vasarlas kdzben jol
lathatdan feltiintetjik. A megrendelések esetén a szallitasi dijat az Ugyfél viseli, a
szallitasi dij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobb
megrendelés is érkezik, ezek a hdzhozszallitas dija szempontjabdl kilon keriilnek
figyelembevételre.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A médositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

3.2. A szallitasi hataridok kizarolag tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltatot nem kotelezik.

3.3. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitas iddpontjaban a csomagot
tételesen ellendrizni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozo reklaméciot a
Szolgaltaténak nem all mddjaban elfogadni. A Kiszallitassal és a megrendelési tételekkel
kapcsolatos kifogasokat, kérjiilk még a szallitmanyozo jelenlétében, jegyzkonyv
felvételével dokumentaljon.

3.4. A megrendelt terméket az Ugyfél — elézetes jelzés alapjan — személyesen is atveheti
Szolgaltatdval egyeztetett helyszineken.

3.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltato az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szereplo helyszinen teljesiti.

4. Elallas joga, modja, kdvetkezményei

4.1. Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastdl elallni, azt az
aru atvételét kovetd 14 napon beliil, indoklas nélkiil megteheti. Ennek modjarol a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II.
26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a



szamlaval egyiitt visszajuttatnia Szolgaltatd atvevo pontjanak cimére (3.4.). A Szolgaltato
kizarolag ) allapotu (sértlésmentes, hianytalan) termék visszaszolgéltatasa esetén koteles
a teljes vételarat megtériteni. A termék visszajuttatasarél az Ugyfélnek kell gondoskodnia.
Eléllas esetén a Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztdtdl az aru nem rendeltetésszerti
hasznalatabol ered6 karai megtéritését.

4.2. Amennyiben a visszakildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Szolgéaltatd
kotelezettseget vallal arra, hogy a vetelarat az elallasrol vald tudomasszerzestdl szamitott
14 napon belll visszautalja az Ugyfél részére.

5. Garancia, szavatossag

5.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrdl szolo, 2013. évi V.
torvényben €s az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései
az iranyadok. 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarlo, ha a rendeltetésszerti hasznélatot a
meghibasodas akadalyozza. A kereskeddnek jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat fellilvizsgaltatni, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerti
hasznélatra vezethetd vissza, a csere koltsége a vevot terheli.

6. Egyebek

6.1. A www.corneliecg.hu Online Kdnyvesbolt informéacios rendszer, biztonséagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware vedelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operécids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon val
vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét €s a technologiaval egylitt jaro hibalehetdségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltat6 nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas
miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok
védelmének kotelezettsége.

6.3. A Szolgaltat6 az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten,
kizardlag a megrendelés teljesitése €s az esetlegesen létrejovo szerzddés feltételeinek
késoébbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek
nem adja ki, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgéltatod
alvallalkozojaként/ kozremiikoddjeként jar el. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval
hozzajarul adatainak a szerz8dés teljesitése soran harmadik fél részére torténd atadasahoz.
A Szolgaltat6 az Ugyfél adatainak kezelésekor az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései
szerint jar el.

6.4. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

6.5. A szerz0do Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket peren kivili targyalasok atjan rendezzék. Amennyiben peren Kiviil nem
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lehetséges a jogvita rendezésére, szerz0do Felek értékhatartol fliggden a Pesti Kozponti
Kertileti Birdsag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala
magukat.

6.6. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy internetes aruhazunkban csak haztartasban
hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgalunk ki.

6.7. Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békeéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlendl
megkiserelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyulo kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet
illetékes.

Budapest, 2016. majus



